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Engenharia do Porto
CADERNO DE ENCARGOS

Artigo 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
no ambito do procedimento para a celebragao de contrato de suporte para infraestrutura
telefénica tradicional do ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto - Ref2

ISEP/INS/53564/2021

Artigo 2.2
Obrigac¢oes do adjudicatario
A execucdo do servico e/ou fornecimento deve obedecer as obrigacGes previstas na

legislagao aplicavel e no presente caderno de encargos.

Artigo 3.2
Obrigag¢oes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
Acompanhar e monitorizar o fornecimento / prestacdo do servico adjudicado e aplicar as

devidas san¢des em caso de incumprimento.

Artigo 4.2
Condic¢oes de exploragao
O adjudicatario obriga-se a prestar o servico e/ou fornecimento referido no artigo 12 de
acordo com as condi¢Oes e especificacOes constantes da sua proposta, as quais deverdo
respeitar integralmente as especificacdes constantes do anexo | ao presente caderno de

encargos — especificacdes técnicas.

Artigo 5.2
Sigilo
O adjudicatario por si e através dos seus agentes obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto
a informacGes e documentacdo que os seus profissionais venham a ter acesso, por forca do
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servico e/ou fornecimento contratado, relacionadas com a atividade da entidade

adjudicante inclusive apds a execucao do contrato.

Artigo 6.2
Prestacdo de Informacgao
O adjudicatdrio obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, quer relativamente a execu¢do do servico e/ou
fornecimento, quer ao cumprimento das obrigacbes que para aquele emergem deste

caderno de encargos.

Artigo 7.2

Preco Base
O preco base para efeitos do presente procedimento é de 5.940€ (Cinco mil, novecentos e
quarenta euros), que limita o pre¢o contratual, ndo incluindo o imposto sobre o valor

acrescentado, se este for devido.

Artigo 8.2
Condi¢Ges de pagamento
As faturas devem ser emitidas mensalmente e a sua rececdo devera ocorrer até ao dia 05
do més seguinte ao més a que dizem respeito.
O pagamento sera feito a 60 dias apdés a data da fatura, que serd emitida apds

concordancia por parte do ISEP.

Artigo 9.2
Duragao do contrato
A prestacdo do servico previsto no presente caderno de encargos terd inicio no dia
01/01/2022 e terminara a 31/12/2022, podendo ser prorrogado por periodos de um ano,
até ao maximo de 2 renovacdes, salvo denlncia por qualquer uma das partes por carta

registada, com uma antecedéncia minima de 60 dias.
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Artigo 10.2
Classificagdao orgamental e ano economico
A presente aquisi¢do sera suportada por conta da verba inscrita no or¢camento do ano de
2022, pela rubrica 020219C0 — Assisténcia técnica e para os anos seguintes sera a satisfazer
por conta de verbas a inscrever no mesmo agrupamento/rubrica na respetiva proposta de

orcamento do ISEP.

Artigo 11.2
Situacao contributiva
O adjudicatario devera garantir a inexisténcia de dividas perante a Seguranca Social e as

Financas e comprova-lo perante a entidade adjudicante apds a adjudicacao.

Artigo 12.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislacdo portuguesa aplicavel.

Artigo 13.2
Casos fortuitos ou de forgca maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir
as obrigacOes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
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Anexo A

Especificagdes Técnicas
Valor base: 5.940,00€ (valor correspondente a 3 anos)

Aos interessados informa-se que a visita ao local devera ocorrer durante o prazo para
apresentacao de propostas e ser previamente marcada através do telefone n?
228340500, ext: 1642, durante o normal horario de funcionamento dos servigos, ou em
alternativa através do endereco de e-mail helpdesk@isep.ipp.pt

1. Contrato de suporte para central telefénica e equipamentos periféricos
1.1. Contrato de manutenc¢ado anual para central telefénica e equipamentos periféricos

Contrato de manutencdo de equipamentos telefénicos que inclui assisténcia,
reparagdo e/ou substituicdo para os seguintes componentes:
e Hardware da central telefénica e operadoras

e Alimentador

e Alteracao de configuragGes na central telefénica

e Assisténcia em caso de falha de hardware ou software

e Backups de configuracdo e reposicao dos mesmos, se necessario.

e Possibilidade de, ao abrigo do contrato, ser solicitada uma revisao total
da configuracdo da central telefénica, sem acréscimo de custos.

e De forma alguma poderd o ISEP ficar privado de acesso a gestdo da
central telefénica sendo, no entanto, usado apenas em caso de
configuragdes basicas e monitorizagao.

1.2. Visitas de acompanhamento trimestrais para manutenc¢ao preventiva e auxilio em
eventuais intervengdes na infraestrutura fisica.
1.3. Suporte para configuracao de equipamento MATRIX IVR VMS MX.

Deverao ser definidos tempos de resposta explicitos de acordo com a anomalia,
nomeadamente:
e Em caso de avaria que impossibilite totalmente as comunicag¢des de e para o

exterior, o tempo de resposta devera ser no maximo de 4 horas;

e Em caso de avaria que afete um grupo de utilizadores significativo (por exemplo
uma carta de extensdes) ndo impossibilitando as comunicacdes para os restantes, o

tempo de resposta devera ser no maximo de 24 horas;

e Todas as restantes avarias menos significativas deverdao ter um tempo de resposta
no maximo de 48 horas;
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Anexo: Caracteristicas da central telefonica
Central Telefdnica

Modelo:
e Alcatel A4400 Omni PCX Enterprise
e Release R8.0-g1.302-6-e-pt-c7s2

Hardware:
e 1xPlacazi12
e 7xPlacaZ24
e 8xPlacaz24 2
e 1x Placa Floppy
e 1x Placa BRA
e 1x Placa NDDI
e 1x Placa UA32
e 1xPlaca CPU7_STEP2
e 1x Placa PRA
e 1x Placa GPA2

Software de gestdo:
e Omnivista 4760.4.2.09.03
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